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第 1章 ホテルで行なわれる宴会とは

1.ホテルで行なわれる宴会の概要

ホテルで行なわれる宴会は非常に多岐にわたつており、比較的規模の小さな個人

のお祝い事に始まり、数千人が出席するような大規模なものまで様々です。さら

に、会議や展示会、そして婚礼も売上分類上においては宴会という捉え方をされ

ます。本章では一般的な宴会 (一般宴会)を対象として体系的に様々な角度から

検証を進めたいと思います。

(1)ホ テルにおける宴会の定義

(D宴会商品の基盤をなすもの

宴会商品とはホテル等の宴会場を使用して行なわれる催し物で、パッケ

ージ商品とアラカルト商品に分けられます。前者は、忘新年会プランや

歓送迎会プランなどに代表される宴会パッケージを指し、後者はホテル

等で用意されているパッケージ商品以外のオーダーメード型の商品を指

します。これらの商品は、それぞれ異なった販売形態ではありますが、

その基盤となるものはいずれも「時間」と「空間」であるといえます::

②時間と空間に付加価値を付けて販売

宴会商品に限るわけではありませんが、特に宴会商品の基盤は時間と空

間であるといえます。なぜなら、宴会は宴会場という空間を、利用客の

希望する時間と広さによって販売 していることに他ならないからです。

そして、そのホテルの宴会の価値は、宴会場という施設の優劣と、その

空間における付加価値の差によって決まるといえます。この付加価値と

は、宴会そのものの運営能力に始まり、料理や飲み物、会場装飾、演出

等宴会に付加される全てのものを指します。

③宴会部門の中の一般宴会とは

ホテルによって分類の仕方は異なりますが、一般宴会とは通常、宴会場

で行なわれる催し物で、会議や展示会そして婚礼以外のものを指す言葉

として使われます。つまり、宴会場で行なわれる会議、展示会、婚礼以
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